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Tanda tangan Auditee :  

      

No. 

Temuan 

Kategori 

Temuan 

dan 
Status 

Temuan 

Bidang yang diaudit Uraian Ketidaksesuaian Tindakan Perbaikan 

Target 

Waktu 
Selesai 

Verifikasi 
Status 

Akhir 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) 

1.  Obs-New 
Pelayanan prima 

Sertifikat ISO belum ditempel Akan dilakukan perbaikan 1 bulan Sudah diperbaiki 
 

2.  KTS-New 
Pelayanan prima: Sistem 
dan prosedur 

Biaya tarif belum ditetapkan oleh SK 

Fakultas/jurusan  

Akan dilakukan perbaikan 1 bulan Sudah diperbaiki 
 

3.  KTS-New 
Pelayanan prima: Sarana 
dan prasarana 

Sarana pengaduan secara tertulis 

belum disediakan 

Akan dilakukan perbaikan 1 bulan Sudah diperbaiki 
 

 
  



 


